


交通(鉄道・バス・タクシー)など

合理的な配慮と不当な差別的取扱い事例

行政窓口など



小売店・飲食店など

不動産仲介など

商業施設など

　「障害」を理由に、取扱い
に差をつけること、サービス
の提供を拒否する、場所や時
間帯などを制限する、障害の
ない人にはつけない条件を
つけることなどです。他より
も不当に取り扱うことをい
います。
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不当な差別的取扱いをすることは、
役所も会社・お店なども禁止されます。
　役所や会社・お店などは、必ず合理
的な配慮をしなければなりません。し
かし、一般の市民は、障害のある人が
困らないようにできるだけ努力するこ
とになっています。
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障害のことで差別を受けたら…たとえば…

困ったときは

差別解消の相談の流れ

障害者差別　 
事例


