
　取得できるコンビニ

　利用できる時間

年末年始・メンテナンス時を除き、早朝6時30分から深夜23時までご利用いただけます。

　　　　小金井市市民部市民課 令和４年４月作成

全国のセブンイレブン、ローソン、ファミリーマート、ミニストップ、セイコーマート の、タッチパ
ネル式の多機能端末（マルチコピー機）が設置してある店舗にてご利用いただけます。

※　サービスの利用には、個人番号カードに搭載された利用者証明用電子証明書が有効である必要が
　　あります。暗証番号は、利用者証明用電子証明書の暗証番号（４けた）を入力して下さい。

※　現在、小金井市の住民票は、マルチコピー機で取得する場合、住民票コードを記載することが
　　できません。必要な場合は、市民課窓口で取得して下さい。
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のメニュー画面で のボタンを押してください。１

のボタンを

押します。

カード置き場に個人番号カードをセットして

ボタンを押します。

暗証番号の入力を求める画面が表示されたら

します（数字４けた）。

「ご利用上の同意事項」をお読みいただき、

「同意する」を選択すると次に進みます。

この画面が表示されたら、しばらくお待ち

下さい（通信中です）。
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※ コンビニによりボタンの配置が変わり

ます。 また、画面上の配置は変更に

なる可能性があります。

※ 操作方法は動画でも公開されています。
　 ご覧になりたい方は、
　 https://www.lg-waps.jp/index.html
　（地方公共団体情報システム機構のホーム
　  ページです）にアクセスしてください。

※ 暗証番号は３回間違えるとロックがかかります。

ロック解除・再設定のお手続きには、個人番号

カードを 持ってご本人が市役所市民課窓口にお越

しください。

「 」

を選択します。
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発行する内容、部数を確認して、間違い

なければ ボタンを押し

料金を投入します。

※ マルチコピー機操作画面の画像については、地方公共団体情報システム機構より提供いただいたものを使用しています。

カードを取り外す案内が表示されたら

個人番号カードを取り外します。

取る証明書のボタンを押します。
（印鑑登録証明書は、別途設定した方のみ

表示されます。）

どなた分の証明書をとるか選択します。
世帯主・続柄などの項目を記載するか

選択します。

必要な部数を入力します。
発行する内容、部数を確認して、間違い

なければ ボタンを押し

料金を投入します。

※ 取り外さな

いと、手続き

が進みません。

ご注意くださ

い。

必要な部数を入力します。
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問合先 小金井市市民部市民課 ☎042-387-9830




