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福
祉
サ
ー
ビ
ス
苦
情
調
整
委

員
（
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
）
制

度
は
、
市
が
実
施
ま
た
は
関
与

す
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
全
般
に
つ

い
て
、
内
容
等
が
納
得
で
き
な

い
、
直
接
苦
情
を
言
い
に
く
い

な
ど
の
場
合
に
、
公
正
な
第
三

者
的
機
関
で
あ
る
福
祉
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
に
苦
情
等
の
申
し
立
て

や
相
談
を
す
る
こ
と
の
で
き
る

市
独
自
の
仕
組
み
で
す
。

　

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
苦
情

等
を
受
け
る
と
、
市
や
関
係
者

か
ら
事
情
を
聞
く
な
ど
、
調

査
、
審
査
等
を
行
い
ま
す
。

　

こ
の
結
果
、
苦
情
等
に
理
由

が
あ
る
と
認
め
ら
れ
る
と
き

は
、
市
長
に
対
し
て
、
サ
ー
ビ

ス
の
見
直
し
を
勧
告
し
た
り
、

制
度
を
改
め
る
よ
う
意
見
表
明

し
ま
す
。

〈
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は 

次
の
方
で
す
〉

▽　

坂
井
愛
さ
ん（
弁
護
士
）

▽　

藤
田
太
郎
さ
ん（
弁
護
士
）

〈
寄
せ
ら
れ
た 

苦
情
相
談
等
は　

件
〉

１２

　

平
成　

年
度
中
に
福
祉
オ
ン

２７

ブ
ズ
マ
ン
が
対
応
し
た
苦
情
相

談
等
は
、
面
接
に
よ
る
も
の
が

　

件
で
し
た
。

１２
　

そ
の
内
容
は
、
高
齢
者
福
祉

２
件
、
障
が
い
者
福
祉
５
件
、

児
童
福
祉
４
件
、
生
活
保
護
１

件
で
し
た
。

　

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
、
市

民
の
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た

苦
情
等
の
内
容
を
丁
寧
に
聴
く

と
い
う
姿
勢
で
の
対
応
を
心
が

け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
例
に
応
じ

て
申
立
人
へ
の
説
明
や
助
言
、

市
の
担
当
部
門
等
へ
の
照
会
等

を
行
い
、
苦
情
の
解
決
に
努
め

て
い
ま
す
。

〈
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン 

制
度
の
ご
利
用
を
〉

【
直
接
お
越
し
の
場
合
】

　

原
則
と
し
て
、
水
曜
日
の
午

後
１
時
～
５
時
に
、
福
祉
オ
ン

ブ
ズ
マ
ン
事
務
局
（
市
役
所
第

二
庁
舎
８
階
）
の
相
談
室
で
福

祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
直
接
面
談

し
て
、
苦
情
等
を
お
聴
き
し
ま

す
。

　

な
お
、
水
曜
日
以
外
の
日

は
、
事
務
局
職
員
が
予
約
を
受

け
付
け
て
、
日
程
を
調
整
し
ま

す
。

【
電
話
な
ど
に
よ
る
場
合
】

　

電
話
、
フ
ァ
ク
ス
、
手
紙
等

で
も
苦
情
や
相
談
を
お
受
け
し

ま
す
。
後
日
、
福
祉
オ
ン
ブ
ズ

マ
ン
に
直
接
申
し
立
て
て
い
た

だ
き
ま
す
。

問
合
先　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
苦
情

調
整
委
員
事
務
局
（
〒　

儿
８

１８４

５
０
４
住
所
不
要
☎ 

＝　

儿
０４２

　

儿
１
２
２
５
）

３８３

FAX

平成27年度
福祉サービ福祉サービスス
苦情調整委苦情調整委員員
制度の運営状制度の運営状況況

り
ま
す
。
詳
し
く
は
、
保
育
課

（
市
役
所
第
二
庁
舎
３
階
）
ま
た

は
在
園
す
る
幼
稚
園
等
で
配
布
す

る
補
助
金
の
お
知
ら
せ
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

申
請
方
法　

平
成　

年
７
月
１
日

２８

現
在
、
幼
稚
園
等
に
通
園
し
て
い

る
場
合
は
、
幼
稚
園
等
を
通
じ
て

申
請
書
を
配
布
し
ま
す
の
で
、
申

請
書
に
必
要
事
項
を
明
記
し
、
各

園
へ
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

　

な
お
、
平
成　

年
１
月
１
日
現

２８

在
、
小
金
井
市
に
住
民
票
が
な
か

っ
た
方
は
、
平
成　

年
度
市
民
税

２８

課
税（
非
課
税
）証
明
書
ま
た
は
納

税
通
知
書
の
写
し
も
必
要
で
す
。

※　

７
月
２
日
以
降
に
入
園
す
る

場
合
は
、
保
育
課
へ
申
請
し
て

く
だ
さ
い
。

問
合
先　

保
育
課
保
育
係
（
☎　
０４２

儿　

儿
９
８
４
６
）

３８７

 
と　

き　

７
月　

日
（
火
）
午
前

１２

　

時
～　

時　

分

１０

１１

３０

内　

容　

ミ
ニ
ト
ー
ク
「
離
乳
食

の
話
」、
ふ
れ
合
い
あ
そ
び
、
保
護

者
交
流

対　

象　

平
成　

年
８
月
～
平
成

２７

　

年
４
月
生
ま
れ
の
乳
幼
児
と
保

２８護
者

申
込
方
法　

当
日
直
接
同
保
育
園

へ
。

問
合
先　

同
保
育
園
（
☎
０
４
２

２
儿　

儿
０
７
７
０
）

６０

  
〈
育
児
支
援
ヘ
ル
パ
ー
〉

　

出
産
直
後
で
あ
っ
て
介
助
す
る

市
立
け
や
き
保
育
園

な
の
は
な
ひ
ろ
ば

子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー

実
施
事
業
の
ご
紹
介

方
が
い
な
い
家
庭
や
多
胎
の
家

庭
、
育
児
が
困
難
な
状
況
に
あ
る

家
庭
に
対
し
、
相
談
に
応
じ
な
が

ら
、
ヘ
ル
パ
ー
を
派
遣
し
ま
す
。

対　

象　

市
内
在
住
で
出
産
・
退

院
後
２
か
月
以
内
の
方

費　

用　

１
時
間
千
円
（
住
民
税

非
課
税
世
帯
等
は
無
料
）

申
込
方
法　

申
請
書
に
必
要
事
項

を
明
記
し
、
郵
送
、
フ
ァ
ク
ス
ま

た
は
直
接
、
同
セ
ン
タ
ー
へ
。

※　

申
請
書
は
同
セ
ン
タ
ー
で
配

布
し
て
い
る
ほ
か
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で

き
ま
す
。

〈
子
ど
も
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
〉

　

保
護
者
の
方
が
、
傷
病
、
看

護
、
冠
婚
葬
祭
、
出
張
、
育
児
疲

れ
、
育
児
不
安
な
ど
で
、
子
ど
も

を
養
育
す
る
こ
と
が
困
難
に
な
っ

た
と
き
に
、
市
が
指
定
す
る
児
童

養
護
施
設
で
短
期
間
（
宿
泊
）
、

子
ど
も
を
お
預
か
り
し
ま
す
。

　

ま
た
、
施
設
か
ら
現
在
通
っ
て

い
る
市
内
の
保
育
園
や
学
校
へ
の

送
迎
も
可
能
で
す
。

対　

象　

市
内
在
住
の
２
歳
～
小

学
生

費　

用　

１
泊
３
千
円
（
住
民
税

非
課
税
世
帯
等
は
無
料
）
。
そ
の

他
実
費
負
担
あ
り

申
込
方
法　

申
請
書
に
必
要
事
項

を
明
記
し
、
郵
送
、
フ
ァ
ク
ス
ま

た
は
直
接
、
同
セ
ン
タ
ー
へ
。

※　

申
請
書
は
同
セ
ン
タ
ー
で
配

布
し
て
い
る
ほ
か
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で

き
ま
す
。

〈
虐
待
相
談
〉

　

皆
さ
ん
の
周
り
で
「
虐
待
か 

な
？
」
と
思
う
よ
う
な
出
来
事
が

あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
同
セ
ン
タ
ー
へ

ご
相
談
く
だ
さ
い
。
相
談
者
の
秘

密
は
守
ら
れ
ま
す
。

※　

虐
待
に
当
た
ら
な
い
場
合
で

も
責
任
は
問
わ
れ
ま
せ
ん
。

虐
待
通
報
専
用
電
話　

☎　

儿　
０４２

３２１

儿
３
１
４
６
＝
月
曜
～
土
曜
日
午

前
９
時
～
午
後
５
時

フ
ァ
ク
ス
相
談　
 
　

儿　

儿
３

０４２

３２１

１
９
０

※　

緊
急
時
は
、
児
童
相
談
所
全

国
共
通
ダ
イ
ヤ
ル（
☎ 
１
８
９ 
）

い 
ち 
は 
や 
く

に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
つ
な
が

ら
な
い
場
合
は
（
☎
０
５
７
０

儿　

儿　

）
へ
。

０６４

０００
們
們
◇
共　

通
◇
們
們

問
合
先　

子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン

タ
ー
（
〒　

儿
０
０
１
５
貫
井
北

１８４

町
５
儿　

儿　

☎　

儿　

儿
３
１

１８

１８

０４２

３２１

６
１ 
　

儿　

儿
３
１
９
０
）

０４２

３２１

  　

同
セ
ン
タ
ー
は
、
依
頼
会
員

（
手
助
け
を
し
て
ほ
し
い
方
）
と

協
力
会
員
（
お
手
伝
い
を
し
た
い

方
）
の
会
員
組
織
で
す
。

　

登
録
を
希
望
す
る
方
の
た
め

に
、
会
則
、
援
助
活
動
ま
で
の
流

れ
、
仕
組
み
を
説
明
し
ま
す
。

　

子
育
て
を
地
域
で
支
え
る
相
互

援
助
活
動
に
参
加
し
ま
せ
ん
か
。

と　

き　

７
月　

日
（
土
）
午
前

１６

　

時
～　

時

１０

１１

と
こ
ろ　

保
健
セ
ン
タ
ー

対　

象

▽　

依
頼
会
員
＝
市
内
在
住
で
、

原
則
生
後　

日
～
小
学
生
の
子

５７

ど
も
と
同
居
し
て
い
る
方

▽　

協
力
会
員
＝
援
助
活
動
に
関

心
の
あ
る　

歳
以
上
の
方
（
登

２０

録
す
る
に
は
協
力
会
員
講
習
会

へ
の
参
加
が
必
要
で
す
）

そ
の
他　

保
育
あ
り
（
要
事
前
申

込
）

申　

込　

７
月
２
日
か
ら
、
電
話

で
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・
セ

ン
タ
ー
（
☎　

儿　

儿
１
７
０
１

０４２

３２０

＝
日
曜
日
を
除
く
午
前
９
時
～
午

後
５
時
）
へ
。

FAX

FAX
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・

セ
ン
タ
ー
会
員
説
明
会

 　

介
護
保
険
法
等
の
改
正
に
よ

り
、
平
成　

年
８
月
以
降
の
サ
ー

２７

ビ
ス
利
用
分
か
ら
、
一
定
以
上
の

所
得
を
有
す
る
方
は
介
護
保
険
の

負
担
割
合
が
１
割
か
ら
２
割
に
引

き
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　

合
計
所
得
金
額
が　

万
円
未
満

１６０

の
方
お
よ
び　

万
円
以
上
で
あ
っ

１６０

て
も
、
世
帯
内
の
第
１
号
被
保
険

者
の
年
金
収
入
と
そ
の
他
の
合
計

所
得
金
額
が
単
身
で　

万
円
、
２

２８０

人
以
上
で　

万
円
未
満
の
場
合
は

３４６

１
割
負
担
の
ま
ま
で
す
。
そ
れ
以

外
の
方
が
２
割
負
担
と
な
り
ま

す
。

　

認
定
者
全
員
に
対
し
て
７
月
中

旬
に
負
担
割
合
を
記
載
し
た
負
担

割
合
証
を
発
行
し
ま
す
の
で
、
ご

確
認
く
だ
さ
い
。

問
合
先　

介
護
福
祉
課
介
護
保
険

係
（
☎　

儿　

儿
９
８
２
２
）

０４２

３８７

 　

都
で
は
、
受
験
生
チ
ャ
レ
ン
ジ

支
援
貸
付
事
業
と
し
て
、
中
学
校

３
年
生
・
高
校
３
年
生
ま
た
は
こ

れ
に
準
じ
る
お
子
さ
ん
が
い
る
一

定
所
得
以
下
の
世
帯
に
学
習
塾
等

受
講
料
お
よ
び
高
校
・
大
学
等
受

験
料
の
貸
し
付
け
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　

高
校
・
大
学
等
に
入
学
す
る

と
、
申
請
に
よ
り
貸
付
金
の
返
済

が
免
除
さ
れ
ま
す
。

　

貸
付
内
容
、
対
象
要
件
な
ど
の

詳
細
は
、
受
付
窓
口
に
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

相
談
・
受
付
窓
口　

社
会
福
祉
協

議
会
（
☎　

儿　

儿
０
２
９
５
）

０４２

３８６

問
合
先　

地
域
福
祉
課
地
域
福
祉

介
護
保
険
の
負
担
割
合
証

の
発
行

学
習
塾
等
受
講
料
貸
付
金

高
校
・
大
学
等

受
験
料
貸
付
金

係
（
☎　

儿　

儿
９
９
１
５
）

０４２

３８７

  　

認
知
症
の
方
を
介
護
し
て
い
る

ご
家
族
同
士
、
悩
み
や
不
安
を
語

り
合
い
、
専
門
の
先
生
の
助
言
を

交
え
な
が
ら
一
緒
に
勉
強
し
ま
せ

ん
か
。

と　

き　

７
月　

日
（
土
）
午
後

３０

認
知
症
家
族
の
集
い

１
時
～
３
時

と
こ
ろ　

前
原
暫
定
集
会
施
設
C

会
議
室

講　

師　

五
島
シ
ズ
さ
ん
（
認
知

症
介
護
研
究
・
研
修
東
京
セ
ン
タ

ー
客
員
上
級
研
究
員
）

対　

象　

認
知
症
の
家
族
を
介
護

し
て
い
る
方

定　

員　
　

人
（
申
込
順
）

２０

申　

込　

７
月
１
日
か
ら
、
緑
寿

園
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
（
☎　

儿　

儿

０４２

４６２

１
２
０
６
）
へ
。

 
社
会
福
祉
協
議
会
取
扱
分

◎
４
月
分

【
一
般
寄
附
】

▽　

万
２
千　

円
＝
福
祉
マ
ッ
サ

２２

７４

ー
ジ
会　

▽　

万
円
＝
小
金
井
饂

１８

飩
倶
楽
部　

▽
３
万
５
千　

円
＝

４９７

善善
意意
のの

輪輪

株
式
会
社
い
な
げ
や　

▽
５
千　
６４２

円
＝
ち
ょ
こ
っ
と
募
金
箱
１
件

【
特
定
寄
附
】

◆
交
通
災
害
等
遺
児
の
た
め
に

▽
千　

円
＝
本
町
六
丁
目
第
二
町

３５９

会◆
桜
町
市
民
い
こ
い
の
家
の
た
め

に▽
１
万
３
千　

円
＝
桜
町
市
民
い

６１５

こ
い
の
家
募
金
箱

◆
バ
ス
購
入
の
た
め
に

▽
９
千　

円
＝
社
会
奉
仕
団
体
連

８０

絡
協
議
会

 

　

小
・
中
学
校
施
設
の
一
部
を
、

市
内
の
団
体
・
グ
ル
ー
プ
に
開
放

し
て
い
ま
す
。
サ
ー
ク
ル
活
動
や

会
議
の
場
と
し
て
ご
利
用
く
だ
さ

い
。

　

な
お
、
学
校
教
育
活
動
に
支
障

が
あ
る
場
合
は
、
利
用
で
き
な
い

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

開
放
時
間　

▽
月
曜
～
金
曜
日
＝

午
後
６
時
～
９
時　

▽
土
曜
・
日

曜
・
祝
日
等
＝
午
前
９
時
～
午
後

９
時

開
放
施
設
・
定
員

▽ 

第
二
小
学
校
（
☎　

儿　

儿

０４２

３８３

１
１
４
２
）＝
会
議
室
（　

人
）

４０

▽ 

第
二
中
学
校
（
☎　

儿　

儿

０４２

３８３

１
１
６
２
）
＝
会
議
室
（　
３０

人
）
、
視
聴
覚
室
（　

人
）
、

３０

和
室
（　

人
）

１０

対　

象　

市
内
在
住
・
在
勤
の
方

で
構
成
す
る
団
体
・
グ
ル
ー
プ
な

どそ
の
他　

事
前
に
庶
務
課
（
市
役

所
第
二
庁
舎
７
階
）
で
の
登
録
が

必
要
で
す
。
た
だ
し
、
す
で
に
社

会
教
育
関
係
団
体
等
に
登
録
し
て

い
る
場
合
は
除
き
ま
す
。

申
込
方
法　

利
用
の
１
か
月
前
～

２
日
前
に
、
直
接
、
各
学
校
へ
。

問
合
先　

庶
務
課
施
設
係
（
☎　
０４２

儿　

儿
９
８
７
１
）

３８７

 　

私
立
幼
稚
園
等
に
通
園
し
て
い

る
お
子
さ
ん
の
保
護
者
に
、
入
園

料
、
保
育
料
の
範
囲
内
で
、
就
園

奨
励
費
・
保
護
者
補
助
金
を
支
給

し
ま
す
。

対　

象　

市
内
在
住
で
、
お
子
さ

ん
が
私
立
幼
稚
園
等
に
通
園
し
て

い
る
方

支
給
金
額　

平
成　

年
度
の
市
民

２８

税
額
に
応
じ
て
支
給
金
額
が
異
な

私
立
幼
稚
園
等

就
園
奨
励
費
・

保
護
者
補
助
金
を
支
給

学
校
施
設

学
校
施
設
をを

開開
放放


