
 

平成２２年度行政評価結果について（評価対象：平成２１年度事業） 

 

１ 行政評価システムとは 

 行政評価システムとは、前年度に実施した市役所の行政活動（施策・事務事業）を何ら

かの統一的な視点と手段によって客観的に評価し、その行政評価結果に基づき施策・事務

事業の問題点・課題を明らかにし、継続的な改善に取り組む一連の活動を指します。 

 

 

２ 行政評価システムで目指す効果 

 本市は、以下に示す効果を目指して行政評価システムに取り組んでいます。 

 

 ⑴ 政策・施策・事務事業の質の向上 

   市役所が行っている行政活動（施策、事務事業等）の効率性や有効性を定期的に測

定・評価し、その結果を施策・事務事業等の改善に反映させることにより、体系付け

られた政策・施策・事務事業の質的な向上が期待されます。 

 

 ⑵ 効率的な財政運営 

   事務事業に投入されるコストとその効果の測定や、上位の施策に対する下位の事務

事業の有効性を測定・評価し、事務事業の効率化や無駄な事務事業を改廃することに

より、効率的な財政運営が期待されます。 

 

 ⑶ 市民に対する行政の説明責任（アカウンタビリティ）の遂行 

   事務事業に投入されているコストや活動結果を定量的に測定し、また、その効率性・

有効性などを測定・評価し、それらの結果を外部に公表することにより、市民に対し

てこれまで以上に客観的な行政活動の説明責任を果たすことが期待されます。 

 

 ⑷ 総合計画の実効性（実現性と有効性）の確保 

   事務事業の投入コストと行政活動結果を定期的・客観的に測定・評価することは、

総合計画に位置付けられた施策・事務事業の進捗状況・有効性を明らかにすることに

つながり、総合計画の実効性を確保することが期待されます。 

 

 ⑸ 職員の意識改革と能力向上 

   市役所の各部門各職員が主体的に行政評価システムに取り組むことにより、施策や

事務事業の本来的な目的やそれらが抱える問題点・課題を把握・分析する過程を通じ

て、職員の意識改革と能力向上が期待されます。 

 

 

３ 平成２１年度に小金井市役所が実施した行政活動に関する評価結果の概要 

 ⑴ 評価対象 



   平成２１年度に小金井市役所が実施した全事務事業６７０のうち、１７３の事務事

業を対象に実施しました。 

 

 ⑵ 評価方法 

  「第１次評価」：事務事業評価シートに基づき事務事業の所管課による自己評価を行い

ました。 

  「第２次評価」：第１次評価を実施した事務事業のうち必要なものについて、第２次評

価チームが第２次評価を実施しました。第２次評価チームは、市役所

の課長職者及び課長補佐職者で構成しています。 

第２次評価の実施に際しては、事務事業の所管課から第１次評価の結

果について、説明や意見を聴きました。 

  「第３次評価」：第２次評価を実施した事務事業のうち必要なものについて、行政評価

会議において第３次評価を実施、事務事業の最終的な改善案を策定し、

市長に提案しました。行政評価会議は、市役所の部長職者で構成して

います。 

 

 

平成２１年度事業の評価対象事務事業数 

 

 第１次評価 第２次評価 第３次評価 

評価対象事務事業数 173 左記のうち 48 左記のうち 4 

評価実施主体 事務事業の所管課 第２次評価チーム 行政評価会議 

  

 ⑶ 評価結果 

  評価結果の概要は、以下のとおりです。 

  ＊個別の事務事業に関する評価結果は、各部ごとに掲載している事務事業評価シート

をご覧ください。 

 

  ア 第１次評価の集計結果（対象１７３事務事業） 

 【活動量の方針】 

  → 今後の活動量(サービスの供給量、事業の実施量等)の方針 

 拡大 現状 縮小 要改善 廃止 委託化 協働化 情報化 

事業数 19 136 5 10 2 0 1 0 

構成比 11.0% 78.6% 2.9% 5.8% 1.2% 0% 0.6% 0% 

 

 【次年度までの方針：予算】 

  → 今後の予算の方針 

 拡大 現状 縮小 廃止 

事業数 17 146 8 2 

構成比 9.8% 84.4% 4.6% 1.2% 



 

  イ 第２次評価の集計結果（対象４８事務事業） 

 【活動量の方針】 

 拡大 現状 縮小 要改善 廃止 委託化 協働化 情報化 

事業数 3 3 1 37 4 0 0 0 

構成比 6.3% 6.3% 2.1% 77.1% 8.3% 0% 0% 0% 

 

 【次年度までの方針：予算】 

 拡大 現状 縮小 廃止 

事業数 3 36 5 4 

構成比 6.3% 75.0% 10.4% 8.3% 

 

 

  ウ 第３次評価の集計結果（対象４事務事業） 

 【活動量の方針】 

 拡大 現状 縮小 要改善 廃止 委託化 協働化 情報化 

事業数 0 0 0 1 3 0 0 0 

構成比 0% 0% 0% 25% 75% 0% 0% 0% 

 

 【次年度までの方針：予算】 

 拡大 現状 縮小 廃止 

事業数 0 1 0 3 

構成比 0% 25% 0% 75% 

 

 

  エ 第１次評価結果から第３次評価結果までの最終的な評価結果 

  ・ 第１次評価から第３次評価までを通じた最終的な評価結果は以下のとおりとな

りました。 

 【活動量の方針】 

 拡大 現状 縮小 要改善 廃止 委託化 協働化 情報化 

事業数 15 107 4 43 4 0 0 0 

構成比 8.7% 61.8% 2.3% 24.9% 2.3% 0% 0% 0% 

 

 【次年度までの方針：予算】 

 拡大 現状 縮小 廃止 

事業数 12 146 11 4 

構成比 6.9% 84.4% 6.4% 2.3% 

 



平成２２年度行政評価　結果一覧　（評価対象：平成２１年度事業）
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528 定数管理事業 企画政策課 企画政策係 拡大 現状 拡大 現状

588 四市行政連絡協議会負担金事業 企画政策課 企画政策係 現状 現状 現状 現状

589
「学術・文化・産業ネットワーク多摩」負
担金事業

企画政策課 企画政策係 現状 現状 現状 現状

169 国内研修事業 企画政策課 男女共同参画室 要改善 現状 要改善 現状 要改善 現状

170 男女平等基本条例推進事業 企画政策課 男女共同参画室 要改善 現状 要改善 現状

704 イメージキャラクター広報活動事業 企画政策課 企画政策係 現状 拡大 要改善 拡大 要改善 拡大

684 健全化判断比率・財務書類公表事務 財政課 財政係 現状 現状 現状 現状

516 各種相談事業 広報秘書課 広聴係 現状 現状 現状 現状

308 非核平和事業 広報秘書課 広聴係 現状 現状 現状 現状

544 市長会参画事業 広報秘書課 秘書係 現状 現状 現状 現状

539 総合行政ネットワーク構築・運用事業 情報システム課 情報システム係 現状 現状 現状 現状

540 東京都区市町村電子自治体共同運営事業 情報システム課 情報システム係 現状 現状 現状 現状

707 地方行財政調査事務 総務課 法務係 現状 現状 廃止 廃止 廃止 廃止 廃止 廃止

304 メーデー関連団体助成事業 総務課 法務係 現状 現状 現状 現状

305 原水爆禁止関係団体助成事業 総務課 法務係 現状 現状 現状 現状

590 統計調査事業 総務課 法務係 現状 縮小 現状 縮小

592 東京市町村総合事務組合負担金事業 総務課 法務係 現状 現状 現状 現状

595 印刷事務 総務課 文書係 現状 現状 現状 現状

524 個人情報保護推進事業 総務課 情報公開係 現状 現状 現状 現状

103 自主防災組織補助事業 地域安全課 防災消防係 現状 現状 現状 現状

106 耐震性貯水槽整備事業 地域安全課 防災消防係 現状 現状 現状 現状

108 消防団運営事業 地域安全課 防災消防係 拡大 現状 拡大 現状

110 災害見舞金支給事業 地域安全課 防災消防係 現状 現状 現状 現状

531 市独自研修事業 職員課 人事研修係 要改善 現状 要改善 現状

708 人事考課事務 職員課 人事研修係 拡大 現状 拡大 現状

602 財産管理事務 管財課 財産管理係 現状 現状 現状 現状

605 公共工事検査事務 管財課 検査係 現状 現状 現状 現状

608 外国人登録事務 市民課 市民係 現状 現状 現状 現状

609 住居表示事務 市民課 市民係 現状 現状 現状 現状
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138 NPO法人小金井市文化協会補助事業
コミュニティ文
化課

文化推進係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

660 美術の森緑地維持管理
コミュニティ文
化課

文化推進係 現状 現状 現状 現状

145 市民まつり補助事業
コミュニティ文
化課

文化推進係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

144 小金井薪能補助事業
コミュニティ文
化課

文化推進係 現状 現状 現状 現状

153 (仮称)市民交流センター開設準備事業
コミュニティ文
化課

文化推進係 廃止 廃止 廃止 廃止

160 小金井三宅島友好協会補助事業
コミュニティ文
化課

文化推進係 現状 現状 現状 現状

689 市民協働推進事業
コミュニティ文
化課

文化推進係 拡大 拡大 拡大 拡大 拡大 拡大

158 民間集会施設等助成金事業
コミュニティ文
化課

集会施設係 現状 現状 現状 現状

690
農工大・多摩小金井ベンチャーポート入居
者賃料補助事業

経済課 産業振興係 現状 現状 現状 現状 現状 現状

123 小金井市商工会補助事業 経済課 産業振興係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

124 小金井市農業振興連合会補助事業 経済課 産業振興係 要改善 現状 要改善 現状 要改善 現状

126 体験型市民農園整備事業 経済課 産業振興係 現状 現状 現状 現状

135
小金井市勤労者福祉サービスセンター補助
事業

経済課 産業振興係 現状 現状 要改善 縮小 要改善 縮小

142 小金井市観光協会補助金 経済課 産業振興係 要改善 拡大 要改善 現状 要改善 現状

143 小金井阿波おどり振興協議会補助事業 経済課 産業振興係 現状 現状 現状 現状

122 公衆浴場施設改修費補助事業 経済課 消費生活係 現状 現状 現状 現状

130 消費者団体助成事業 経済課 消費生活係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

493 国民健康保険運営協議会の運営事務 保険年金課 国保給付係 現状 現状 現状 現状

495 医療費通知事業 保険年金課 国保給付係 現状 現状 廃止 廃止 廃止 廃止 廃止 廃止

694 後期高齢者医療資格・給付事務 保険年金課 高齢者医療係 現状 現状 現状 現状

573 たばこ税賦課事務 市民税課 諸税係 縮小 縮小 縮小 縮小

570 個人市民税賦課事務 市民税課 市民税係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

569 固定資産税賦課事務(償却資産) 資産税課 家屋係 現状 現状 現状 現状

563 収納事務 納税課 管理係 現状 現状 現状 現状

632 環境市民会議補助金 環境政策課 環境係 拡大 拡大 現状 現状 現状 現状

633 雨水貯留施設設置補助金 環境政策課 環境係 拡大 拡大 拡大 拡大

695 環境マネジメントシステム事業 環境政策課 環境係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

1 自然保護教室事業 環境政策課 緑と公園係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

6 保全緑地の指定・助成事業 環境政策課 緑と公園係 現状 現状 現状 現状
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11 野川流域環境保全協議会事業 環境政策課 環境係 現状 現状 現状 現状

75 リサイクル補助事業 ごみ対策課 減量推進係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

639 ごみゼロ化推進会議運営事業 ごみ対策課 清掃係 現状 現状 現状 現状

76 生ごみ減量化処理機器購入補助事業 ごみ対策課 清掃係 現状 縮小 現状 縮小

486 犬・猫等埋葬事業 ごみ対策課 清掃係 現状 現状 現状 現状

224 北一会館運営維持管理事業 ごみ対策課 施設係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

13 雨水浸透施設等設置助成事業 下水道課 業務設備係 縮小 縮小 縮小 縮小

67 下水道使用料賦課徴収事務 下水道課 業務設備係 現状 現状 現状 現状

394 保護司会事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 現状 現状

454
在日外国人等高齢者・障害者福祉給付金支
給事業

地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

343 福祉会館事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 現状 現状

506 民生委員等活動事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 現状 現状

507 福祉団体補助事業 地域福祉課 地域福祉係 要改善 現状 要改善 現状 要改善 現状

508 地域福祉推進事業補助事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 現状 現状

509 社会福祉協議会運営補助事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

511 福祉サービス第三者評価受審費補助事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

698 生活安定化応援事業 地域福祉課 地域福祉係 現状 現状 現状 現状

406
精神障害者共同作業所通所訓練事業運営費
等補助事業

障害福祉課 障害福祉係 要改善 現状 要改善 現状 要改善 現状

663 障害者就労支援センター運営事業 障害福祉課 障害福祉係 拡大 拡大 要改善 現状 要改善 現状

721.1
障害者自立支援法移行支援事業(小規模作業
所等新体系移行支援事業）

障害福祉課 障害福祉係 現状 現状 現状 現状

721.2
障害者自立支援法移行支援事業(通所サービ
ス利用促進事業）

障害福祉課 障害福祉係 現状 現状 現状 現状

407 障害者交流事業 障害福祉課 障害福祉係 現状 拡大 現状 拡大

409
精神保健福祉ボランティア育成事業費補助
事業

障害福祉課 相談支援係 現状 現状 現状 現状

648 精神障害回復途上者デイケア事業 障害福祉課 相談支援係 現状 拡大 現状 拡大

422 特別児童扶養手当事務 障害福祉課 障害福祉係 現状 現状 現状 現状

435
精神障害者ホームヘルパーフォローアップ
研修事業

障害福祉課 相談支援係 現状 現状 現状 現状

647 精神障害者配食サービス事業 障害福祉課 相談支援係 現状 現状 現状 現状

316 特別養護老人ホーム等建設費補助事業 介護福祉課 介護保険係 現状 縮小 現状 縮小

359
生計困難者介護保険サービス利用者負担軽
減事業

介護福祉課 介護保険係 現状 現状 現状 現状
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664 特定高齢者把握事業 介護福祉課 包括支援係 拡大 現状 拡大 現状 拡大 現状

309
小金井市シルバー人材センター事業費補助
事業

介護福祉課 高齢福祉係 拡大 現状 拡大 縮小 拡大 縮小

312 おとしより入浴事業 介護福祉課 高齢福祉係 現状 現状 現状 現状

313 老人クラブ助成事業 介護福祉課 高齢福祉係 現状 現状 現状 現状

726 ひとりぐらし高齢者交流会事業 介護福祉課 高齢福祉係 現状 現状 現状 現状

728 三市老人福祉施設協働利用事業 介護福祉課 包括支援係 現状 現状 現状 現状

733 生活機能評価事業 介護福祉課 包括支援係 拡大 現状 拡大 現状

463 健康講演会事業 健康課 健康係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

464 歯の衛生週間補助事業 健康課 健康係 拡大 拡大 要改善 現状 要改善 現状

467.1 健康手帳交付事務 健康課 健康係 現状 現状 現状 現状

472 食育事業・栄養相談 健康課 健康係 拡大 拡大 拡大 拡大

489
武蔵野市赤十字病院小児救急医療体制負担
金事業

健康課 健康係 現状 現状 現状 現状

490 昭和病院組合負担金事業 健康課 健康係 現状 現状 現状 現状

491 保健衛生事業協力補助事業 健康課 健康係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

492 献血推進協議会補助事業 健康課 健康係 現状 現状 現状 現状

372 ファミリー・サポート・センター事業 子育て支援課 子育て支援係 現状 現状 現状 現状

634 母子家庭自立支援給付金事業 子育て支援課 子育て支援係 現状 現状 現状 現状

368 小金井市児童扶養手当支給事業 子育て支援課 手当助成係 縮小 縮小 廃止 廃止 廃止 廃止 廃止 廃止

369 愛育手当支給事業 子育て支援課 手当助成係 現状 拡大 要改善 縮小 要改善 縮小

376 一時保育事業 保育課 保育係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

380 民間保育所運営及び助成事業 保育課 保育係 現状 現状 現状 現状

381 保育室運営・助成事業 保育課 保育係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

382 家庭福祉員運営・助成事業 保育課 保育係 拡大 拡大 要改善 拡大 要改善 拡大

383 認証保育所運営事業 保育課 保育係 拡大 拡大 拡大 拡大

702 認定こども園運営事業 保育課 保育係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

384 公立保育園維持管理事業 保育課 保育係 拡大 拡大 拡大 拡大

387 保育室等保護者助成事業 保育課 保育係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

360 青少年問題協議会運営事業 児童青少年課 児童青少年係 現状 現状 現状 現状

361 青少年の育成環境審議会運営事業 児童青少年課 児童青少年係 廃止 廃止 廃止 廃止 要改善 現状 要改善 現状
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392 青少年健全育成地区委員会補助金交付事業 児童青少年課 児童青少年係 現状 現状 現状 現状

393 子供会育成連合会補助事業 児童青少年課 児童青少年係 現状 現状 現状 現状

14 ＪＲ中央本線連続立体交差事業 都市計画課 都市計画係 現状 現状 現状 現状

675 都市計画道路３・４・１４号線整備事業 都市計画課 用地係 現状 現状 現状 現状

739 東京地区用地対策連絡協議会負担金事務 都市計画課 用地係 現状 現状 現状 現状

51 住宅増改築資金融資あっせん事業
まちづくり推進
課

住宅係 現状 現状 現状 現状

657 木造住宅耐震助成事業
まちづくり推進
課

住宅係 拡大 拡大 拡大 拡大

35 都市再生地籍調査事業 道路管理課 道路測量係 現状 現状 現状 現状

33 道路維持補修事業 道路管理課 道路管理係 現状 現状 現状 現状 現状 現状

50 砂川用水路管理事業 道路管理課 工事係 現状 現状 現状 現状

100 特殊建築物設備定期報告調査事業 建築営繕課 建築営繕係 縮小 縮小 縮小 縮小

39 民有街路灯電気料金補助事業 交通対策課 交通対策係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

43 交通災害見舞金支給事業 交通対策課 交通対策係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

44 交通安全協会補助事業 交通対策課 交通対策係 現状 現状 現状 現状

45 ちょこっと共済事業 交通対策課 交通対策係 現状 現状 現状 現状

16 東小金井駅北口土地区画整理事業 区画整理課 区画整理係 拡大 拡大 拡大 拡大

586 一時借入事務 会計課 会計係 要改善 現状 要改善 現状

743 教育関係負担金事業 庶務課 庶務係 現状 現状 現状 現状

744 教職員福利厚生事業 庶務課 庶務係 現状 現状 現状 現状

745 公立学校施設整備期成会負担金事業 庶務課 施設係 現状 現状 現状 現状

244 私立幼稚園等就園奨励費補助事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

245 私立幼稚園等園児保護者補助事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

246 小金井市私立幼稚園協会補助事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

265 教育助成金支給事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

269 小中学校教育振興に関する補助事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

746 小中学校学校運営に関する補助事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

298 小中学校長会等補助事業 学務課 学務係 現状 現状 現状 現状

277 日本スポーツ振興センター保険加入事業 学務課 保健給食係 現状 現状 現状 現状

278 交通災害共済加入事業 学務課 保健給食係 現状 現状 現状 現状
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248 音楽鑑賞教室事業 指導室 指導係 現状 現状 現状 現状

254 中学校部活動事業 指導室 指導係 現状 現状 現状 現状

267 特別支援学級移動教室事業 指導室 指導係 現状 現状 現状 現状

272 指導室関連教育施設維持管理事業 指導室 指導係 現状 現状 現状 現状

273 生活指導事業 指導室 指導係 拡大 拡大 拡大 拡大

285 市教育研究会助成事業 指導室 指導係 現状 現状 現状 現状

188 小金井市スカウト協議会運営費補助事業 生涯学習課 生涯学習係 現状 現状 現状 現状

197 少年自然の家維持管理事業 生涯学習課 生涯学習係 現状 現状 現状 現状

218 社会教育委員の会議運営事業 生涯学習課 生涯学習係 現状 現状 現状 現状

219 社会教育関係団体等補助事業 生涯学習課 生涯学習係 縮小 縮小 縮小 縮小 縮小 縮小

220 市立小中学校PTA連合会補助事業 生涯学習課 生涯学習係 現状 現状 現状 現状

703 青少年のための科学の祭典交付事業 生涯学習課 生涯学習係 現状 現状 現状 現状

752 古文書調査事業 生涯学習課 文化財係 要改善 現状 要改善 現状

227 体育協会補助事業 生涯学習課 スポーツ振興係 現状 現状 要改善 縮小 要改善 縮小

653 東京国際スリーデーマーチ交付金 生涯学習課 スポーツ振興係 現状 現状 現状 現状

646 ＮＰＯ法人黄金井倶楽部補助金 生涯学習課 スポーツ振興係 現状 現状 現状 現状

754 図書館窓口業務 図書館 奉仕係 要改善 現状 要改善 現状

759 おはなし読み聞かせ講習会事業 図書館 奉仕係 現状 現状 現状 現状

761 地域文庫補助金 図書館 庶務係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

762 分担金・負担金事業 図書館 奉仕係 現状 現状 現状 現状

182 16ミリ発声映写機操作講習事業 公民館 事業係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

202 障害者青年学級事業 公民館 事業係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

206 市民映画事業 公民館 事業係 協働化 現状 要改善 現状 要改善 現状

213 陶芸入門事業 公民館 事業係 現状 現状 現状 現状

214 市民がつくる自主講座事業 公民館 事業係 現状 現状 現状 現状

616.2 議長交際費支出管理事業 議会事務局 庶務調査係 現状 現状 現状 現状

616.3 政務調査費交付事務事業 議会事務局 庶務調査係 現状 現状 要改善 現状 要改善 現状

620 選挙管理委員会運営事務
選挙管理委員会
事務局

選挙係 拡大 現状 拡大 現状



 ⑷ 今年度の評価結果を踏まえて 

  ・事務事業の改善を推進するため、職員の能力開発（事務事業の問題点・課題を分析

し改善策を提案する能力の開発）と行政活動の改善に向けた意識改革に継続的に取

り組みます。 

  ・行政評価の結果の客観性と妥当性を向上させるため、第２次評価及び第３次評価に

積極的に取り組みます。 

  ・翌年度の予算編成に行政評価の結果をより反映させていきます。 

  ・市民の皆様に小金井市役所の行政活動の状況や問題点及び課題の所在を理解しても

らうために、行政評価の結果を積極的に情報発信する必要があります。また、行政

評価の結果に対する市民の皆様のご意見を把握し、行政評価システムの改善に反映

させることも重要と考えます。 

 

４ 行政評価に関するお問い合わせ 

 小金井市の行政評価の取組に関することや評価シート全般についてのご意見、ご質問は

企画政策課へご連絡ください。また、評価結果の個々の内容については事業所管課へお問

い合わせください。 

  

企画財政部企画政策課（行政経営担当） 

電話：０４２－３８７－９８２６ 

FAX：０４２－３８７－１２２４ 

Email：s010199@koganei-shi.jp 


