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平
成　

年
１
月
か
ら
始
ま
っ
た

２７

新
た
な
難
病
医
療
費
助
成
制
度
の

対
象
疾
病
に
つ
い
て
、
７
月
１
日

か
ら　

疾
病
が
追
加
さ
れ
、
全
体

１９６

で　

疾
病
が
対
象
と
な
り
ま
し

３０６
た
。

　

詳
し
く
は
、
お
問
い
合
わ
せ
い

た
だ
く
か
、
都
福
祉
保
健
局
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
（h

ttp
://w
w
w
.fu

ku
sh
ih
o
ken
.m
etro

.to
kyo
.j

p
/)

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
合
先　

都
福
祉
保
健
局
疾
病
対

策
課
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
☎　

儿
０３

５
３
２
０
儿
４
０
０
４
）
、
市
自

立
生
活
支
援
課
障
害
福
祉
係
（
☎

　

儿　

儿
９
８
４
２
）

０４２

３８７

 　

介
護
予
防
を
目
的
に
、
マ
シ
ン

を
使
用
し
た
筋
力
向
上
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
や
体
操
指
導
を
行
い
ま
す
。

 
と　

き　

８
月　

日
（
木
）
～　

２０

１１

月　

日
（
木
）
の
火
曜
・
木
曜
日

２６
午
前　

時
～
正
午
（
全　

回
）

１０

２６

と
こ
ろ　

栗
山
公
園
健
康
運
動
セ

ン
タ
ー

講　

師　

渡
部
睦
人
さ
ん
（
理
学

療
法
士
）

対　

象　

市
内
在
住
で　

歳
以
上

６５

の
要
支
援
・
要
介
護
認
定
を
受
け

て
い
な
い
方
（
過
去
に
参
加
し
た

経
験
の
あ
る
方
を
除
く
）

定　

員　
　

人
（
多
数
抽
選
）

１０

参
加
費　

千
円
（
保
険
代
）

申　

込　

７
月
７
日
（
必
着
）
ま

で
に
、
往
復
は
が
き
に
住
所
・
氏

シ
ニ
ア
向
け
マ
シ
ン

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
教
室

健
康
課
健
康
係（
☎
042―

321―

１
２
４
０
）

熱
中
症
に
つ
い
て

　

高
温
多
湿
な
こ
の
時
期
、
熱

中
症
警
報
が
出
さ
れ
る
危
険
な

季
節
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

熱
中
症
と
は
、
暑
さ
等
に
よ

る
体
の
障
害
の
総
称
で
す
。
体

温
上
昇
を
伴
わ
な
い
日
射
病
等

と
、
著
明
な
体
温
上
昇
を
伴
う

熱
射
病
等
に
分
類
さ
れ
ま
す
。

体
温
上
昇
が
著
明
で
あ
れ
ば
、

循
環
血
液
量
の
減
少
や
塩
分
の

欠
乏
し
た
脱
水
が
強
く
、
多
く

の
内
臓
の
障
害
が
出
て
き
て
、

死
亡
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

ち
ょ
っ
と
し
た
体
の
水
分
量

の
変
化
で
急
変
し
や
す
い
乳
幼

児
や
高
齢
者
は
こ
の
時
期
注
意

が
必
要
で
す
。
乳
幼
児
は
遊
び

に
熱
中
す
る
と
汗
が
出
て
い
て

も
症
状
に
気
付
か
ず
に
遊
び
を

続
け
て
、
帰
っ
て
き
て
ぐ
っ
た

り
し
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
高
齢
者
は
乾
い
た

感
覚
が
鈍
く
、
夜
間
に
体
調
の

変
化
が
出
現
し
、
朝
発
見
さ
れ

た
時
点
で
は
手
遅
れ
と
い
う
こ

と
も
見
ら
れ
ま
す
。

　

熱
中
症
の
予
防
に
は
、
高
温

多
湿
で
熱
中
症
警
報
が
出
て
い

る
時
は
外
で
の
運
動
は
避
け

て
、
水
分
を
摂
取
し
な
が
ら
涼

し
い
と
こ
ろ
に
い
る
こ
と
、
通

常
も
疲
れ
が
残
ら
な
い
よ
う
に

睡
眠
を
十
分
に
と
る
よ
う
に
す

る
こ
と
、
当
然
、
睡
眠
時
の
適

度
の
冷
房
の
使
用
も
必
要
で

す
。

　

も
し
熱
中
症
に
な
っ
た
時
に

は
、
意
識
が
は
っ
き
り
し
て
い

て
体
温
上
昇
も
な
い
よ
う
な

ら
、
ま
ず
涼
し
い
と
こ
ろ
に
横

に
し
て
、
ス
ポ
ー
ツ
ド
リ
ン
ク

な
ど
を
取
ら
せ
て
経
過
を
み
ま

し
ょ
う
。
そ
れ
で
も
改
善
し
な

い
よ
う
な
ら
、
医
療
機
関
に
相

談
し
て
く
だ
さ
い
。
意
識
が
は

っ
き
り
し
な
い
場
合
や
、
頭
痛

が
激
し
い
、
体
温
が　

度
以
上

３８

も
あ
る
時
は
、
涼
し
い
と
こ
ろ

に
横
に
す
る
と
同
時
に
体
を
冷

や
し
な
が
ら
、
救
急
車
を
す
ぐ

に
呼
ん
で
く
だ
さ
い
。

　

小
金
井
市
医
師
会石

川　

裕
之

東
京
都
・
母
と
子
の
健
康
相
談
室

受
付
時
間　

▽
平
日
＝
午
後
５
時
〜

　

時　

▽
休
日
（
土
曜
・
日
曜
・
祝

１０日
）
＝
午
前
９
時
〜
午
後
５
時

　

☎
＃
８
０
０
０
＝
プ
ッ
シ
ュ
回
線

の
固
定
電
話
、
携
帯
電
話

　

☎　

儿
５
２
８
５
儿
８
８
９
８

０３

　

時
間
テ
レ
ホ
ン
サ
ー
ビ
ス

２４▽
東
京
消
防
庁
救
急
相
談
セ
ン
タ
ー

　

☎
＃
７
１
１
９
＝
プ
ッ
シ
ュ
回
線

の
固
定
電
話
、
携
帯
電
話

　

☎　

儿　

儿
２
３
２
３

０４２

５２１

▽
東
京
都
保
健
医
療
情
報
セ
ン
タ
ー
・

　

医
療
機
関
案
内
ひ
ま
わ
り

　

☎　

儿
５
２
７
２
儿
０
３
０
３

０３

　

聴
覚
障
害
者
向
け
専
用 
　

儿
５

０３

２
８
５
儿
８
０
８
０

FAX

小
児
救
急（
３
６
５
日　

時
間
）

２４

▽
武
蔵
野
赤
十
字
病
院

　

武
蔵
野
市
境
南
町
１
儿　

儿
１

２６

　

☎
０
４
２
２
儿　

儿
３
１
１
１

３２

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
苦
情
調
整
委

員
（
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
）
制

度
は
、
市
が
実
施
ま
た
は
関
与

す
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
全
般
に
つ

い
て
、
内
容
等
が
納
得
で
き
な

い
、
直
接
苦
情
を
言
い
に
く
い

な
ど
の
場
合
に
、
公
正
な
第
三

者
的
機
関
で
あ
る
福
祉
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
に
苦
情
等
の
申
し
立
て

や
相
談
を
す
る
こ
と
の
で
き
る

市
独
自
の
仕
組
み
で
す
。

　

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
苦
情

等
を
受
け
る
と
、
市
や
関
係
者

か
ら
事
情
を
聞
く
な
ど
、
調

査
、
審
査
等
を
行
い
ま
す
。

　

こ
の
結
果
、
苦
情
等
に
理
由

が
あ
る
と
認
め
ら
れ
る
と
き

は
、
市
長
に
対
し
て
、
サ
ー
ビ

ス
の
見
直
し
を
勧
告
し
た
り
、

制
度
を
改
め
る
よ
う
意
見
表
明

し
ま
す
。

〈
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は 

次
の
方
で
す
〉

▽　

栗
林
武
史
さ
ん（
弁
護
士
）

▽　

坂
井
愛
さ
ん（
弁
護
士
）

〈
寄
せ
ら
れ
た 

苦
情
相
談
等
は　

件
〉

１２

　

平
成　

年
度
中
に
福
祉
オ
ン

２６

ブ
ズ
マ
ン
が
対
応
し
た
苦
情
相

談
等
は
、
面
接
に
よ
る
も
の
が

　

件
で
し
た
。

１２
　

そ
の
内
容
は
、
介
護
保
険
３

件
、
障
害
者
福
祉
４
件
、
児
童

福
祉
４
件
、
生
活
保
護
１
件
で

し
た
。

　

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
、
市

民
の
皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
た

苦
情
等
の
内
容
を
丁
寧
に
聴
く

と
い
う
姿
勢
で
の
対
応
を
心
が

け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
例
に
応
じ

て
申
立
人
へ
の
説
明
や
助
言
、

市
の
担
当
部
門
等
へ
の
照
会
等

を
行
い
、
苦
情
の
解
決
に
努
め

て
い
ま
す
。

〈
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン 

制
度
の
ご
利
用
を
〉

【
直
接
お
越
し
の
場
合
】

　

原
則
と
し
て
、
水
曜
日
の
午

後
１
時
～
５
時
に
、
福
祉
会
館

２
階
の
相
談
室
で
福
祉
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
が
直
接
面
談
し
て
、
苦

情
等
を
お
聴
き
し
ま
す
。

　

な
お
、
水
曜
日
以
外
の
日

は
、
事
務
局
職
員
が
予
約
を
受

け
付
け
て
、
日
程
を
調
整
し
ま

す
。

【
電
話
な
ど
に
よ
る
場
合
】

　

電
話
、
フ
ァ
ク
ス
、
手
紙
等

で
も
苦
情
や
相
談
を
お
受
け
し

ま
す
。
後
日
、
福
祉
オ
ン
ブ
ズ

マ
ン
に
直
接
申
し
立
て
て
い
た

だ
き
ま
す
。

問
合
先　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
苦
情

調
整
委
員
事
務
局
（
〒　

儿
０

１８４

０
１
２
中
町
４
儿　

儿　

福
祉

１５

１４

会
館
２
階
☎ 

＝　

儿　

儿
１

０４２

３８３

２
２
５
）

FAX

平成26年度
福祉サービ福祉サービスス
苦情調整委苦情調整委員員
制度の運営状制度の運営状況況

名
（
ふ
り
が
な
）・
年
齢
・
電
話

番
号
を
明
記
し
、
サ
ン
メ
ー
ル
尚

和
「
マ
シ
ン
教
室
係
」
（
〒　

儿
２０２

０
０
２
３
西
東
京
市
新
町
１
儿　
１１

儿　

☎　

儿　

儿
８
６
８
６
）へ
。

２５

０４２

４６７

 　

精
神
障
が
い
の
方
の
仲
間
作
り

や
、
人
と
の
関
わ
り
の
練
習
を
、

専
門
の
職
員
が
サ
ポ
ー
ト
し
な
が

ら
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
じ
て
行
い
ま

す
。

と　

き　

毎
週
金
曜
日
午
前　

時
１０

～
正
午

と
こ
ろ　

栗
山
公
園
健
康
運
動
セ

ン
タ
ー
ほ
か

対　

象　

市
内
在
住
で
精
神
科
に

通
院
し
て
い
る
方

申
込
方
法　

電
話
で
、
あ
ん
福
祉

会
（
☎　

儿　

儿
１
１
２
６
）へ
。

０４２

３８５

精
神
障
が
い
回
復
途
上
者

デ
イ
ケ
ア
事
業

問
合
先　

自
立
生
活
支
援
課
相
談

支
援
係
（
☎　

儿　

儿
９
８
４

０４２

３８７

１
）

 　

認
知
症
は
、
誰
で
も
起
こ
り
う

る
脳
の
病
気
で
す
。
認
知
症
に
つ

い
て
正
し
い
知
識
を
持
ち
、
認
知

症
の
方
や
家
族
を
応
援
し
、
誰
も

が
暮
ら
し
や
す
い
地
域
を
つ
く
る

応
援
団
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
」

を
養
成
し
ま
す
。

と　

き　

７
月　

日
（
水
）
午
後

１５

２
時
～
３
時　

分
３０

と
こ
ろ　

小
金
井
み
な
み
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー

対　

象　

初
め
て
本
講
座
を
受
講

す
る
方

定　

員　

８
人
程
度
（
申
込
順
）

そ
の
他　

参
加
者
に
は
認
知
症
サ

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座

ポ
ー
タ
ー
の
シ
ン
ボ
ル
で
あ
る
、

オ
レ
ン
ジ
リ
ン
グ
を
差
し
上
げ
ま

す
。

申　

込　

７
月
１
日
か
ら
、
同
セ

ン
タ
ー（
☎　

儿　

儿
８
４
０
０
）

０４２

３８８

へ
。

 
対　

象　

平
成　

年
４
月
１
日
現

２７

在
、
「
恩
給
法
に
よ
る
公
務
扶
助

料
」
や
「
戦
傷
病
者
戦
没
者
遺
族

等
援
護
法
に
よ
る
遺
族
年
金
」
等

を
受
け
る
方
（
戦
没
者
等
の
妻
や

父
母
等
）
が
い
な
い
場
合
に
、
最

先
順
位
の
方
１
人

申
請
期
間　

平
成　

年
４
月
２
日

３０

ま
で

問
合
先　

地
域
福
祉
課
地
域
福
祉

係
（
☎　

儿　

儿
９
９
１
５
）

０４２

３８７

戦
没
者
等
の
遺
族
の
方
へ

第
十
回
特
別
弔
慰
金

申
請
受
付

 　

市
で
は
、
特
定
の
年
齢
の
方
を

対
象
に
、
子
宮
頸
が
ん
検
診
と
乳

が
ん
検
診
の
無
料
ク
ー
ポ
ン
券
を

７
月
上
旬
に
送
付
し
ま
す
。

　

子
宮
頸
が
ん
検
診
と
乳
が
ん
検

診
は
、
２
年
に
１
回
の
受
診
が
推

奨
さ
れ
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
、
こ
の

機
会
に
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。

　

受
診
期
間
や
申
込
方
法
等
は
、

同
封
の
案
内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

対　

象　

平
成　

年
４
月
１
日
現

２７

在
次
の
年
齢
の
女
性

▽　

子
宮
頸
が
ん
検
診
＝
①　

歳
２０

②　

、　

、　

、　

歳

２２

２７

３２

３７

▽　

乳
が
ん
検
診
＝
①　

歳
②

４０

　

、　

、　

、　

歳

４２

４７

５２

５７

※　

②
は
、
平
成　

～　

年
度
に

２１

２５

市
の
子
宮
頸
が
ん
検
診
、
乳
が

ん
検
診
を
受
診
し
て
い
な
い
方

の
み
対
象

そ
の
他　

無
料
ク
ー
ポ
ン
券
は
平

成　

年
４
月　

日
現
在
、
お
住
ま

２７

２０

い
の
市
区
町
村
で
発
行
さ
れ
ま

す
。
そ
れ
以
降
に
転
入
し
た
方
で

対
象
要
件
を
満
た
す
方
は
、
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。

問
合
先　

健
康
課

 　

糖
尿
病
な
ど
の
生
活
習
慣
病
と

予
防
方
法
に
つ
い
て
学
び
ま
す
。

と　

き　

７
月　

日
（
木
）
午
後

３０

１
時　

分
～
３
時

３０

と
こ
ろ　

福
祉
会
館
５
階

講　

師　

丸
茂
恒
二
さ
ん
（
市
医

師
会
会
員
）

定　

員　
　

人
（
申
込
順
）

５０

申　

込　

７
月
１
日
か
ら
、
電
話

で
健
康
課
へ
。

子
宮 
頸 
が
ん
検
診
・
乳
が

け
い

ん
検
診
無
料
ク
ー
ポ
ン
券

送
付

健
康
講
演
会　

生
活
習
慣
病
に
つ
い
て

 
と　

き　

８
月
３
日
（
月
）
午
後

１
時
か
ら
、
１
時　

分
か
ら
、
１

１５

時　

分
か
ら（
終
了
は
３
時
ご
ろ
）

３０
と
こ
ろ　

保
健
セ
ン
タ
ー

対　

象　

お
お
む
ね　

～　

週
の

１６

２７

妊
婦
の
方

定　

員　
　

人
（
申
込
順
）

２０

申　

込　

７
月
１
日
か
ら
、
電
話

で
健
康
課
へ
。

 
と　

き　

８
月
６
日
、　

日
、　
２０

２７

日
、
い
ず
れ
も
木
曜
日
午
前
９
時

か
ら
（
受
け
付
け
は
９
時　

分
ま

１５

で
）

と
こ
ろ　

保
健
セ
ン
タ
ー

内　

容　

歯
磨
き
練
習
、
栄
養
講

話
な
ど

※　

む
し
歯
予
防
教
室
受
講
後
、

希
望
者
は
引
き
続
き
歯
科
健
診

も
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
（
終
了
は　

時　

分
ご
ろ
）

１１

３０

対　

象　

平
成　

年
１
月
生
ま
れ

２５

（
２
歳
６
か
月
）
～　

年
７
月
生

２６

ま
れ
（
１
歳
）
の
幼
児

※　

転
入
等
で
対
象
年
齢
を
過
ぎ

て
い
る
場
合
は
、
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

定　

員　

各
日　

人
（
申
込
順
）

１２

申　

込　

７
月
１
日
か
ら
、
電
話

で
健
康
課
へ
。

 
と　

き　

８
月
７
日
（
金
）
午
後

１
時　

分
～
３
時　

分

３０

３０

と
こ
ろ　

保
健
セ
ン
タ
ー
２
階

内　

容　

管
理
栄
養
士
・
歯
科
衛

生
士
に
よ
る
講
義
、
試
食
な
ど

対　

象　

お
お
む
ね
８
～　

か
月

１１

児
の
保
護
者

定　

員　
　

人
（
申
込
順
）

１８

妊
婦
歯
科
健
診

む
し
歯
予
防
教
室

離
乳
食
教
室

３
回
食
へ
の
進
め
方

そ
の
他　

母
子
同
室
で
す
。
子
ど

も
連
れ
の
方
は
、
申
込
時
に
お
伝

え
く
だ
さ
い
。

申　

込　

７
月
１
日
か
ら
、
電
話

で
健
康
課
へ
。

 　

ご
家
族
の
み
の
相
談
で
も
構
い

ま
せ
ん
。
事
前
予
約
が
必
要
で
す

の
で
、
詳
し
く
は
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。

相
談
名　

▽
精
神
保
健
医
療
相
談

（
こ
こ
ろ
の
相
談
）
▽
思
春
期
相

談　

▽
老
人
精
神
保
健
相
談
（
認

知
症
等
）
▽
ア
ル
コ
ー
ル
相
談

問
合
先　

多
摩
府
中
保
健
所
（
☎

　

儿　

儿
２
３
３
４
）

０４２

３６２
多
摩
府
中
保
健
所

各
種
相
談
の
ご
案
内

難
病
医
療

難
病
医
療
費費

助
成
制
度

　

助
成
制
度
のの

対
象
拡

　
　
　

対
象
拡
大大


