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29・7・15
印
鑑
登
録
を
す
る
方
へ

印鑑登録証
（黄色いカード）マイナンバーカード

市民課コンビニ交付サービス対応店
舗、市民課

証明書交付
場所

３００円コンビニ交付サービス対応店舗
＝２００円、市役所窓口＝３００円証明書手数料

印鑑登録証、申請
書の記入

マイナンバーカード、暗証番号
の入力（市役所で取得する場合
は申請書の記入も必要）

証明書交付時
の必要事項

本人または代理人本人のみ証明書交付を
受けられる方

苦情処理窓口（企画政策課男女共同参画室）
来庁・電話・ファクス・郵送等による苦情の申出・相談

市　　長
申出書

④
通知

②
依頼

①
報告

Ⓐ
調査

Ⓑ
助言
指導
是正勧告

③
調査、報告・意見
（助言・指導
　是正要望等）

▷　性別によって、差別
や不利益を受けた場合
などの人権侵害による
相談
　（例：セクハラがある
のに、会社が対策を講
じようとしないなど）

▷　市が実施する男女平
等や、男女共同参画に
かかわる施策への苦情

　（例：○○審議会委員
の男女の割合が偏って
いる、公文書に差別表
現があるなど）

▷　日常生活のいろい
ろな悩み相談（自分
自身の生き方・配偶
者等からの暴力・離
婚・仕事・子ども・
近所づきあいなど）

資料提出
説明苦情処理委員

男女平等推進審議会

市所管課
当該苦情関係機関等

女性総合
相談等
関係機関

※ⒶⒷは必要に応じて対応します

連
携

連 

携

市民（市内在住・在勤・在学)

申出者

男女平等に関する苦情処理のしくみ
 　

市
が
実
施
し
て
い
る
施
策
に
男

女
差
別
が
見
ら
れ
る
場
合
の
苦
情

や
、
市
民
生
活
を
営
む
う
え
で
差

別
的
な
扱
い
を
受
け
た
場
合
の
人

権
侵
害
に
よ
る
相
談
に
つ
い
て
申

し
出
が
で
き
ま
す
。

　

相
談
内
容
に
応
じ
て
、
必
要
が

あ
る
場
合
は
、
市
は
当
該
機
関
等

の
調
査
を
し
た
り
、
説
明
を
求

め
、
助
言
・
指
導
、
是
正
の
要
請

を
行
い
ま
す
。

ご
利
用
く
だ
さ
い

ご
利
用
く
だ
さ
い 

男
女
平
等
に
関
す
る

男
女
平
等
に
関
す
る 

「
苦
情
」・「
相
談
」
窓

「
苦
情
」・「
相
談
」
窓
口口

　

ま
た
、
苦
情
を
公
平
に
適
切
か

つ
迅
速
に
処
理
す
る
た
め
、
専
門

知
識
の
あ
る
男
女
平
等
苦
情
処
理

委
員
が
苦
情
処
理
を
行
う
こ
と
も

で
き
ま
す
。
（
左
図
）

■
受
付
時
間
土
曜
・
日
曜
・
祝
日

を
除
く
午
前
８
時　

分
～
午
後
５

３０

時
 

市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学
の
方

 

苦
情
・
相
談
申
出
書
（
企
画
政

策
課
男
女
共
同
参
画
室
、
公
民
館

各
館
、
図
書
館
本
館
に
あ
る
ほ
か

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ

ー
ド
で
き
ま
す
）
に
必
要
事
項
を

明
記
し
、
郵
送
、
フ
ァ
ク
ス
ま
た

対申

は
直
接
、
企
画
政
策
課
男
女
共
同

参
画
室
へ

■
苦
情
処
理
委
員
永
田
晴
夫
さ
ん

（
弁
護
士
）
、
井
爪
利
惠
子
さ
ん

（
男
女
平
等
問
題
お
よ
び
広
く
社

会
の
実
情
に
通
じ
、
社
会
福
祉
の

増
進
に
熱
意
の
あ
る
者
）

 

秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。
制
度
に

該
当
す
る
か
不
明
な
場
合
は
、
電

話
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い

 　

原
則
金
曜
日
と
そ
の
ほ
か
月
に

他女
性
総
合
相
談
を

女
性
総
合
相
談
を 

ご
利
用
く
だ
さ

ご
利
用
く
だ
さ
いい

１
回
、
女
性
総
合
相
談
を
実
施
し

て
い
ま
す
（
市
報
毎
月　

日
号
に

１５

翌
月
の
開
催
日
を
掲
載
）
。
一
人

で
悩
ま
ず
、
困
っ
た
と
き
は
お
電

話
く
だ
さ
い
。

　

専
門
の
女
性
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

が
、
あ
な
た
の
お
話
を
じ
っ
く
り

お
聞
き
し
ま
す
。
他
の
専
門
機
関

の
紹
介
も
し
て
い
ま
す
。

　

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
は
守
ら
れ
ま

す
。
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
も
構
い

ま
せ
ん
の
で
、
お
気
軽
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

 

午
後
１
時　

分
～
４
時　

分

３０

３０

（
要
事
前
申
込
）

 

市
民
相
談
室
（
市
役
所
第
二
庁

舎
１
階
）

■
相
談
方
法
面
談
ま
た
は
電
話
相

談
 

保
育
あ
り
（
１
歳
以
上
の
未
就

学
児
。
１
か
月
前
ま
で
に
要
事
前

申
込
）

 

電
話
で
、
企
画
政
策
課
男
女
共

同
参
画
室
へ

 　

東
京
都
で
は
、
夫
婦
関
係
、
職

場
の
人
間
関
係
な
ど
、
男
性
が
抱

え
る
さ
ま
ざ
ま
な
悩
み
相
談
を
行

っ
て
い
ま
す
。

■
相
談
日
時
月
曜
・
水
曜
日
午
後

５
時
～
８
時
（
祝
日
・
年
末
年
始

を
除
く
）

■
相
談
窓
口
東
京
ウ
ィ
メ
ン
ズ
プ

ラ
ザ
（
☎　

儿
３
４
０
０
儿
５
３

０３

１
３
）們

們
◇
共　

通
◇
們
們

 

企
画
政
策
課
男
女
共
同
参
画
室

（
〒　

儿
８
５
０
４
住
所
不
要
・

１８４

市
役
所
本
庁
舎
２
階
☎　

儿　

儿

０４２

３８７

９
８
５
３ 
　

儿　

儿
１
２
２

０４２

３８７

４
）

時所他申男
性
の
た
め
の

男
性
の
た
め
の 

悩
み
相

悩
み
相
談談

問

FAX

男
女
平
等
社
会
を
め
ざ
し
て

み
ん
な
の
ひ
ろ
ば

み
ん
な
の
ひ
ろ
ば

　

印
鑑
の
登
録
は
、
直
接
個
人
の

利
害
に
結
び
つ
く
た
め
、
市
で
は

特
に
慎
重
な
取
り
扱
い
を
し
て
い

ま
す
。
印
鑑
登
録
を
す
る
方
は
、

次
の
こ
と
に
注
意
し
て
余
裕
を
持

っ
て
手
続
き
を
し
て
く
だ
さ
い
。

【
登
録
で
き
る
方
】

　

登
録
で
き
る
の
は
、
市
内
に
住

所
が
あ
り
、
住
民
基
本
台
帳
に
記

録
さ
れ
て
い
る
方
で
す
。

　

た
だ
し
、　

歳
未
満
の
方
お
よ

１５

び
成
年
被
後
見
人
の
方
は
、
登
録

で
き
ま
せ
ん
。

【
登
録
す
る
に
は
】

　

登
録
を
必
要
と
す
る
本
人
が
、

登
録
す
る
印
鑑
と
本
人
確
認
書
類

を
持
参
し
、
申
請
す
る
の
が
原
則

で
す
。

　

た
だ
し
、
本
人
が
、
病
気
や
そ

の
他
や
む
を
え
な
い
理
由
で
、
自

ら
申
請
で
き
な
い
と
き
は
、
本
人

の
自
署
、
押
印
し
た
「
委
任
の
旨

を
証
す
る
書
面
（
委
任
状
ま
た
は

代
理
人
選
任
届
）」（
ひ
な
形
は
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
）
と
、
本

人
の
印
鑑
、本
人
・
代
理
人
の
健
康

保
険
証
等
を
持
参
し
て
、
代
理
人

が
申
請
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

印
鑑
に
よ
っ
て
は
登
録
で
き
な

い
も
の
も
あ
り
ま
す
の
で
、
詳
し

く
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
い

た
だ
く
か
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

【
登
録
申
請
の
確
認
、
印
鑑
登
録

証
の
交
付
】

　

登
録
の
申
請
を
す
る
と
、
本
人

確
認
お
よ
び
本
人
の
意
思
に
よ
る

登
録
で
あ
る
か
を
確
認
す
る
た

め
、
本
人
あ
て
に
、
郵
送
で
文
書

照
会
し
ま
す
。
そ
の
回
答
書
、
登

録
す
る
印
鑑
、
本
人
の
健
康
保
険

証
等
を
本
人
が
持
参
し
た
場
合
、

印
鑑
登
録
証
（
黄
色
い
カ
ー
ド
）

を
交
付
し
ま
す
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
を
お
持
ち
の
場
合
は
、
印

鑑
登
録
証
を
交
付
せ
ず
に
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
に
機
能
を
移
行
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
の
で
、
窓
口

に
持
参
し
て
く
だ
さ
い
。

　

な
お
、
代
理
で
交
付
を
受
け
る

場
合
は
、
回
答
書
、
登
録
す
る
印

鑑
、
委
任
状
（
代
理
人
選
任
届
）

と
本
人
・
代
理
人
の
健
康
保
険
証

等
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

■
登
録
手
数
料　

円
３００

【
本
人
確
認
】

　

本
人
が
自
ら
登
録
申
請
す
る
場

合
、
次
の
い
ず
れ
か
の
方
法
で
本

人
と
確
認
で
き
る
と
き
は
、
即
日

で
印
鑑
登
録
を
し
ま
す
。

▽
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
、
官
公

署
発
行
の
顔
写
真
付
免
許
証
、
許

可
証
、
ま
た
は
証
明
書
（
運
転
免

許
証
、
パ
ス
ポ
ー
ト
等
）
を
持
参

し
た
と
き

▽
す
で
に
印
鑑
登
録
を
し
て
い
る

本
人
以
外
の
方
が
、
印
鑑
登
録
申

請
証
の
保
証
欄
に
自
署
し
た
う

え
、
登
録
印
を
押
し
、
申
請
者
を

本
人
で
あ
る
と
保
証
し
た
と
き

（
保
証
人
が
小
金
井
市
以
外
に
お

住
ま
い
の
場
合
は
保
証
人
の
印
鑑

登
録
証
明
書
１
通
が
必
要
で
す
）

【
印
鑑
登
録
証
明
書
の
交
付
】

　

印
鑑
登
録
証
（
黄
色
い
カ
ー

ド
）
を
お
持
ち
の
方
は
、
本
人
・

代
理
人
を
問
わ
ず
黄
色
い
カ
ー
ド

の
み
を
持
参
し
て
く
だ
さ
い
。
印

鑑
登
録
証
の
機
能
を
載
せ
た
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
お
持
ち
の
方

は
、
窓
口
で
暗
証
番
号
の
確
認
が

必
要
で
す
の
で
、
本
人
が
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
参
し
て
く
だ

さ
い
。

　

な
お
、
印
鑑
登
録
証
を
お
持
ち

に
な
ら
な
い
と
き
や
申
請
書
の
記

載
に
誤
り
が
あ
る
と
き
に
は
、
発

行
で
き
ま
せ
ん
。

【
保
管
に
は
ご
注
意
を
】

　

印
鑑
登
録
証
は
、
登
録
印
鑑
と

別
々
に
保
管
す
る
な
ど
、
財
産
と

権
利
を
守
る
た
め
に
も
大
切
に
取

り
扱
っ
て
く
だ
さ
い
。
紛
失
し
た

と
き
は
、
直
ち
に
届
け
出
を
し
て

く
だ
さ
い
。
ま
た
、
登
録
印
鑑
を

紛
失
し
た
と
き
も
、
忘
れ
ず
に
届

け
出
を
し
て
く
だ
さ
い
。

【
コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
】

　

コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス
対
応

店
舗
で
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
で
印
鑑
登
録
証
明
書
を
取
得
で

き
ま
す
。
す
で
に
印
鑑
登
録
証
を

お
持
ち
の
方
は
、
事
前
に
、
印
鑑

登
録
証
の
機
能
を
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
に
移
行
す
る
申
請
が
必
要

で
す
。

 

市
民
課
市
民
係
（
市
役
所
第
二

庁
舎
１
階
☎　

儿　

儿
９
８
３

０４２

３８７

０
）

問


